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Il Gruppo Adacta
 
 
Soluzioni informatiche, consulenza aziendale e innovazione
Il gruppo Adacta opera nel settore dello sviluppo e dell'implementazione di soluzioni informatiche, della consulenza aziendale e 
dell'introduzione di soluzioni innovative nelle aziende. Il nostro impegno è rivolto al miglioramento e al progresso reale dell'attività 
dei nostri clienti, tra cui figurano principalmente aziende leader nel settore dei servizi, del commercio e della produzione, aziende 
pubbliche, compagnie di assicurazione e altri istituti finanziari. Il nostro successo si fonda sulla conoscenza dei contenuti gesti-
onali e sull'utilizzo di tecnologie informatiche avanzate, ma anche sull'impegno e la costanza nel lavoro, che assicurano risultati 
concreti e la soddisfazione dei nostri clienti e dei nostri dipendenti.
  

Filiali a Lubiana, Maribor, Zagabria, Belgrado e Trieste
L'istituzione della prima società Adacta a Lubiana risale al 1989, quando i suoi fondatori erano ancora studenti. L'ottima co-
noscenza delle tecnologie e del development intelligence ci hanno fornito l'opportunità di distinguerci, sviluppando il primo 
elenco elettronico per la società Telekom Slovenije e il sistema di gestione bancaria per Banka Koper. Sin dall'inizio abbiamo 
capito l'importanza della conoscenza dei contenuti gestionali, rendendoci conto del fatto che persino la migliore delle soluzioni 
applicative rappresenta soltanto uno strumento necessario all’attività, che di per sé non garantisce risultati certi. Introducendo 
le applicazioni aziendali Microsoft Dynamics già a partire dal 1998 abbiamo confermato il nostro orientamento verso le soluzioni 
informatiche gestionali e la consulenza. Ben presto siamo diventati l'azienda leader in questo settore, ruolo che abbiamo saputo 
rafforzare nel tempo. Nel 2000 abbiamo aperto una società a Zagabria e nel 2003 a Belgrado. Negli ultimi anni abbiamo dedicato 
molto impegno anche nello sviluppo di soluzioni assicurative proprie, che al momento sono tra le più interessanti sul mercato. 
 

20 anni di attività, 230 esperti e oltre 300 progetti conclusi 
Oggi il gruppo Adacta è formato dall'azienda madre di Lubiana, assieme alla filiale di Maribor, e dalle aziende di Zagabria, 
Belgrado e Trieste. Nel gruppo operano oltre 230 esperti che hanno collaborato con successo in oltre 300 progetti di rinnovo 
di sistemi informatici aziendali. Il volume d'affari totale dell'azienda è di 13 milioni di euro annui. Oltre che sul sostegno dei 
nostri clienti locali, sempre più spesso possiamo contare anche sulla collaborazione di importanti aziende internazionali che 
si avvalgono dei nostri servizi tanto nell'UE quanto in Russia, Asia e Nord Africa. In futuro ci impegneremo a diventare la prima 
società di riferimento per il miglioramento dell'attività e l’implementazione di innovazioni a livello locale che, insieme alle soluzioni
informatiche aziendali, sapranno offrire ai nostri clienti risultati concreti e di alta qualità.



Collaboratori nel settore dello 
sviluppo di soluzioni per le 
compagnie di assicurazione, 
HR e nel settore Dynamics.Vibor SkalameraLea Dražič Ksenija Glisović Tamara Korotaj Jernej Modic



Soluzioni aziendali
Microsoft Dynamics
Microsoft Dynamics è una linea di soluzioni flessibili per la gestione aziendale (ERP) e delle relazioni con i clienti (CRM) che 
semplifica la maggior parte delle funzioni e dei processi gestionali e agevola il processo decisionale all’interno dell'azienda. 
Microsoft Dynamics offre uno strumento molto simile ad altri prodotti Microsoft ampiamente diffusi, con i quali interagisce 
senza problemi. Le soluzioni Microsoft Dynamics automatizzano e razionalizzano i processi legati alla gestione delle finanze, 
alla vendita e alla catena di distribuzione, contribuendo in tal modo a un maggiore successo aziendale.

Adacta è la società leader nel settore dell'implementazione di soluzioni aziendali
Microsoft Dynamics in Slovenia.

Microsoft Dynamics NAV 
Microsoft Dynamics NAV è una soluzione completa per le piccole e medie imprese, caratterizzata dalla semplicità d’uso, dalla 
velocità di implementazione e dall'efficacia dello sviluppo di applicazioni aggiuntive.

Microsoft Dynamics AX 
Microsoft Dynamics AX è una soluzione completa per le aziende di grandi dimensioni, caratterizzata da funzionalità di ultima 
generazione a supporto della catena di distribuzione e della produzione.

Microsoft Dynamics CRM 
Microsoft Dynamics CRM è la soluzione ottimale per la gestione delle relazioni con i clienti e di altro tipo (XMR), integrata con 
Outlook e pensata per le organizzazioni di maggiori dimensioni. 

Il gruppo Adacta ha già implementato oltre 250 soluzioni Microsoft Dynamics in aziende operanti nei più svariati settori. Ai 
nostri clienti offriamo una realizzazione completa del progetto, dallo sviluppo al follow-up. Oltre all'implementazione tecnica 
dell'applicazione effettuiamo anche modifiche a livello di contenuto, al fine di apportare, insieme al cliente, un miglioramento 
all'attività dell'azienda. La qualità dei servizi offerti ha permesso l'ammissione del gruppo Adacta nel Microsoft President's 
Club, riservato ai partner Microsoft di maggior successo nel settore delle soluzioni aziendali. 

I nostri principali clienti sono:

Vantaggi delle soluzioni Microsoft
Dynamics
•	 soluzioni internazionali, adattate al contesto aziendale nazionale,
•	 esperienze pregresse e integrazione con altre applicazioni Microsoft,
•	 sviluppo assicurato a lungo termine e sicurezza dell’investimento,
•	 disponibilità in quasi tutti i paesi europei.

Adria Airways
Agip
Avtotehna
Banka Koper
Butan Plin
Cablex
Comshop

Dars
Diona
Gavrilović
Interblock
Karlovačka Pivovara
MDM
MOL

Nexe
Prvi Faktor
Seaway
Snaga
Telemach
Toyota Adria
Zepter
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Nella realizzazione di progetti internazionali 
spesso collaboriamo con la rete Partner Power 
International. La rete riunisce i principali partner 
di Microsoft Dynamics in tutti i Paesi di rilevanza 
economica ed è l’unico partner Microsoft Dynam-
ics specializzato nell’assistenza alle aziende che 
operano a livello internazionale. 

Gran parte delle organizzazioni che operano a li-
vello internazionale tende all'uniformazione della 
gestione delle proprie filiali. Per questo motivo 
optano per le prassi migliori e puntano sul migli-
oramento dei processi operativi, semplificando la 
gestione e soprattutto il controllo delle filiali. Le 
soluzioni gestionali come Microsoft Dynamics co-
stituiscono una solida base, poiché la loro versio-
ne tradotta e localizzata è disponibile in tutti i Pa-
esi di rilevanza economica. Una soluzione unitaria 
assicura l'uniformità dell'attività e del sistema di 
produzione delle relazioni, riducendo in tal modo
le spese collegate al sistema informatico gestio-
nale.

Sebbene oggi la maggior parte delle aziende ope-
ri al di fuori dei confini nazionali, l'introduzione 
a livello internazionale di sistemi informati-
ci gestionali in più aziende situate in Paesi di-
versi resta comunque molto più complessa di 
un'implementazione autonoma. Le ragioni di que-
sta maggiore complessità sono di natura tecnica, 
di contenuto e culturale. Le domande più frequen-
ti sono:

•	 il sistema deve essere centralizzato o de-
centralizzato?

•	 come risolvere il problema delle diverse 
sedi?

•	 come definire una soluzione unitaria adatta 
a tutte le aziende?

•	 come coordinare i processi gestionali, le 
impostazioni e i dati anagrafici delle filiali?

•	 come controllare i servizi dei partner locali 
e con ciò i costi di implementazione?

Nel gruppo Adacta siamo specializzati proprio 
nell'implementazione di soluzioni informatiche 
gestionali a livello internazionale. Partecipia-
mo a progetti internazionali con ruoli diversi, sia 
come partner locali nell'ambito di progetti gestiti 
dall'estero, sia come lead partner a sostegno del-
le filiali estere delle imprese slovene. Operiamo 
anche in qualità di sviluppatori e amministratori 
di specifiche funzionalità corporate di grandi di-
mensioni. 

La Linde Gas, con sede a Monaco di Baviera, 
è il principale produttore e distributore di gas 
tecnici al mondo, con un fatturato annuo di 
oltre 12 miliardi di euro. Per il supporto infor-
matico alla gestione aziendale delle proprie 
filiali la società ha scelto Microsoft Dynami-
cs NAV e il gruppo Adacta, che partecipa al 
progetto in qualità di partner per lo sviluppo e
l'implementazione della funzionalità »core«, 
a sostegno di aree specifiche della gestione 
aziendale, tra cui principalmente la gesti-
one dei container per gas. Insieme ai nostri 
partner locali abbiamo introdotto la soluzio-
ne in oltre 20 aziende dell'Europa orientale, 
dell'Africa settentrionale e dell'Asia. 

 
Il gruppo Studio Moderna è un'impresa lea-
der nell'Europa orientale per quanto riguarda 
il settore del direct marketing e dei servizi di 
marketing integrato e si occupa anche del-
lo sviluppo di prodotti innovativi e di marchi 
commerciali propri. Come soluzione integra-
ta di gestione aziendale il gruppo ha scelto 
Microsoft Dynamics NAV. Il gruppo Adacta si 
occupa del sistema informatico gestionale 
nella casa madre e, insieme a partner stra-
nieri, gestisce l'implementazione del sistema 
anche nelle filiali estere.

 
La Sony Music Entertainment è una casa di-
scografica globale, che ha commercializzato 
alcuni dei più grandi nomi del mondo della 
musica, come Elvis Presley, Christina Aguile-
ra e Carlos Santana. Il gruppo Adacta colla-
bora con la casa discografica in qualità di svi-
luppatore e implementatore di una soluzione
corporate comune, basata su Microsoft Dyna-
mics NAV e destinata principalmente alla ge-
stione dei diritti d'autore e al controlling, che 
viene introdotta a livello globale in tutte le azi-
ende minori del gruppo. 

Partner Power International

Gli specialisti
dei progetti
internazionali
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Soluzioni per le aziende del 
settore bancario, 
assicurativo e finanziario
Da ben 15 anni il gruppo Adacta collabora con successo con compagnie di assicurazione, banche, società 
di investimento e imprese di servizi finanziari. L'industria assicurativa e bancaria è oggi uno dei settori chi-
ave dell'attività del nostro gruppo. Il nostro obiettivo è mantenere il ruolo di leader in Slovenia e affermarci 
nei nuovi mercati dell'Europa orientale. Le competenze principali del gruppo Adacta sono la conoscenza 
e la comprensione delle esigenze di gestione delle aziende del settore bancario, assicurativo e finanziario
e lo sviluppo e l'implementazione di soluzioni informatiche adeguate alle strutture organizzative più com-
plesse. 

Le nostre soluzioni assicurano una panoramica completa 
dell'assicurato, uno sviluppo rapido di nuovi prodotti assicurativi e il 
sostegno a tutte le tipologie di vendita.  

Le soluzioni informatiche per l'industria assicurativa AdInsure e LifeBox sono il frutto del know-
-how e delle tecnologie moderne sviluppate da Adacta insieme ai nostri maggiori clienti ed esperti del 
settore assicurativo e finanziario. Ciò ne garantisce l'adeguatezza al contesto aziendale locale in un'ottica 
funzionale e dal punto di vista della conformità alle disposizioni gestionali e di legge. Alle soluzioni a su-
pporto dell'attività principale delle aziende del settore assicurativo affianchiamo anche soluzioni contabili 
e finanziarie Microsoft Dynamics e soluzioni di business intelligence. Collaborando con noi, le aziende 
del settore assicurativo ottengono, oltre ad applicazioni informatiche, anche la consulenza necessaria 
all'ottimizzazione dei processi gestionali, assicurandosi così un partner importante per l'implementazione 
efficace di soluzioni innovative all'interno dell'azienda.

Le nostre soluzioni garantiscono alle aziende del settore assicurativo:

•	 un supporto completo a tutti i processi gestionali dell'azienda per tutti i tipi di assicurazione;
•	 un controllo completo dei dati dell'assicurato, quali polizze stipulate, la situazione dei pagamenti, i 

sinistri e la redditività;
•	 un supporto informatico adeguato e un sistema flessibile, adatto allo sviluppo di nuovi prodotti assi-

curativi da inserire immediatamente sul mercato;
•	 un supporto a tutti i tipi di canali di vendita, dalle succursali agli intermediari, dalle società partner 

alla vendita online;
•	 l'ottimizzazione dei processi gestionali e la riduzione delle spese operative dell'azienda;
•	 la possibilità di integrare gradualmente e di collegare anche altre parti del sistema informatico.

 



La compagnia di assicurazione Triglav, insieme alle società collega-
te, garantendosi premi assicurativi annui pari a 1 miliardo di euro, 
è il gruppo assicurativo leader in Slovenia. Assieme agli esperti di 
Zavarovalnica Triglav, il gruppo Adacta ha sviluppato e introdotto un 
nuovo sistema informatico di gestione aziendale per il supporto di 
tutti i processi aziendali relativi alle assicurazioni del patrimonio. La 
soluzione è stata implementata da Zavarovalnica Triglav di Lubia-
na e da Triglav Osiguranje di Zagabria. Nell'ambito del progetto di 
centralizzazione della gestione contabile di Zavarovalnica Triglav di 
Lubiana, Adacta ha introdotto la soluzione dedicata alla contabilità di 
Microsoft Dynamics, assumendo così un ruolo di primaria importan-
za nella gestione del progetto.. 

 
Il gruppo SavaRE è una compagnia regionale di assicurazione con 
premi assicurativi nell'ordine di 250 milioni di euro annui. Oltre ad 
occuparsi di riassicurazione nelle società collegate, il gruppo offre 
anche tutti i tipi di assicurazione del patrimonio e sulla vita. Il gru-
ppo Adacta è un partner strategico del gruppo SavaRE per quanto 
riguarda le soluzioni informatiche per il mercato domestico, tanto 
nel comparto property quanto nel ramo vita. Una soluzione unitaria 
assicura alla compagnia uno sviluppo comune dei prodotti assicura-
tivi e un consolidamento semplice di tutte le informazioni di rilevanza 
aziendale..

 
Con premi assicurativi nell'ordine di 260 milioni di euro annui, Adri-
aticSlovenica è una delle compagnie di assicurazione leader in Slo-
venia. Il gruppo Adacta ha introdotto nella gestione del gruppo un 
efficace sistema di business intelligence (BI) basato sull'applicazione
QlikView, che permette di far confluire i dati presenti in ben cinque 
sistemi informatici diversi e rendere disponibili tutte le informazioni 
necessarie al corretto svolgimento del processo decisionale sia sul 
piano strategico che sul piano operativo. 

AdTreasury per la gestione della tesoreria
AdTreasury è un sistema informativo per la tesoreria e le finanze, che offre 
un’assistenza completa alle funzioni finanziarie sia alle compagnie di assicurazione 
e alle organizzazioni Finanziarie, sia alle aziende che dispongono di una più ampia
gamma di strumenti per la gestione aziendale.

Le relazioni e i rendiconti razionalmente strutturati prodotti da AdTreasury fornis-
cono tutti i dati necessari alla gestione della tesoreria; e l’applicazione consente
inoltre Inoltre di elaborare le informazioni relative agli eventuali rischi e opportu-
nità, poiché mette in relazione tra loro tutti gli elementi strettamente connessi alla
tesoreria:

•	 pianificazione dei flussi monetari,
•	 pianificazione della liquidità,
•	 gestione delle risorse e delle fonti di finanziamento,
•	 analisi degli investimenti, gestione del patrimonio,
•	 valutazione dell’esposizione ai rischi,
•	 valutazione del rischio del mercato e valutario



Business
Intelligence con
un accento sul
contenuto
Per il gruppo Adacta lo sviluppo di un sistema di business intelli-
gence (BI) corrisponde a un progetto in cui l’analisi del business 
è molto importante, mentre l'implementazione ne rappresenta 
solo la fase conclusiva. Oltre alla nostra esperienza decennale 
nell'introduzione di soluzioni ERP, nei nostri progetti mettiamo 
a disposizione anche tutte le nostre conoscenze nel campo del-
la finanza, contabilità, controlling, vendita e catena di distribuzi-
one. Per lo sviluppo di un progetto restiamo sempre focalizzati 
sul raggiungimento degli obiettivi prefissati, la cui definizione 
chiara e la misurabilità sono elementi chiave per il successo 
della soluzione proposta. In passato l'approccio ai progetti di 
implementazione di soluzioni di BI era principalmente di tipo 
tecnologico e l'attività era orientata soprattutto alla costruzione 
di banche dati. Oggi il gruppo Adacta è impegnato a introdurre 
modifiche positive a livello di contenuti, per contribuire al reale 
miglioramento dell'attività. Gli strumenti più frequentemente 
utilizzati sono QlikView, Microsoft Business Intelligence e Bu-
siness Objects.  

Assicuriamo un servizio completo, che va 
dalla definizione degli indicatori e dal sis-
tema di produzione di relazioni fino al mi-
glioramento delle informazioni in entrata, 
l'implementazione tecnica e l'introduzione 
di modifiche presso il committente.  

QlikView è una soluzione in-memory moderna, che dà vita a una 
nuova categoria di strumenti di business intelligence. Estrema-
mente intuitiva e facile da installare, questa soluzione garan-
tisce un rapido ritorno dell'investimento. La soddisfazione di 
un gran numero di utenti e la garanzia »soddisfatti o rimbor-
sati« sono i motivi che spingono sempre più aziende a optare 
per QlikView. Il vantaggio principale di questo strumento è la 
semplicità d’uso, che permette di effettuare un numero illimita-
to di analisi dei dati attraverso la logica delle associazioni. Con 
QlikView non sarà più necessario fare affidamento su relazioni 
ormai obsolete: tutte le risposte saranno a portata di mano, per 
permettere all'utente di ottimizzare il processo decisionale e 
intervenire in tempo reale.

La società Telemach, fornitrice di servizi televisi-
vi via cavo, telefonia digitale e internet, ha optato 
per una soluzione di business intelligence per 
migliorare la qualità della produzione di relazioni.
La soluzione QlikView viene utilizzata anche per il 
controlling finanziario ed ha permesso di ridurre 
del 39 percento il tempo impiegato per la stesura 
di relazioni, che può quindi essere impiegato ad 
altri scopi.
 

Najdi è una società che opera nel settore dello 
sviluppo di tecnologie di ricerca, della gestio-
ne di una vasta rete di contenuti on-line e del-
la pubblicazione di elenchi telefonici. Lo scopo 
dell'implementazione della soluzione QlikView 
era semplicemente quello di consentire l'analisi 
sulle singole società controllate sulle singole 
società controllate, and unitaria cancelled e con-
solidata dei dati disponibili nell'ambito dell'intera 
organizzazione, nata dall'unione delle società 
Teledat e Najdi.si. Con l'unificazione delle analisi 
di vendita l'azienda è ora in grado di avere una 
visione complessiva delle tendenze, di diversi in-
dicatori, dell'efficacia dei servizi, ma può servirsi 
anche di altri tipi di analisi che si rivelano impor-
tanti per il successo dell'attività.

La sfida che l'Istituto di microbiologia e immuno-
logia si è trovato a dover affrontare era la scelta 
della modalità più appropriata per analizzare ef-
ficacemente i risultati delle analisi specialistiche
degli antibiogrammi ed esaminarli nel dettaglio 
rispetto ai dati finanziari presenti in diversi siste-
mi ERP. Nella fase di progettazione sono state re-
alizzate rilevazioni gestionali complete destinate
alla dirigenza e controlli specialistici destinati al 
personale medico e alle analisi di laboratorio.. 

Vantaggi della
soluzione 
•	 semplicità d'uso e implementazione rapida,
•	 analisi dei dati senza limiti,
•	 rapido ritorno di investimento,
•	 ridotte spese di manutenzione,
•	 flessibilità illimitata nelle dimensioni e nei tipi,
•	 soluzione leader nell'analisi in-memory.
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Resolutia
Consulenza aziendale con innovazione e risultati misurabili

Nel gruppo Adacta crediamo che il periodo dei progetti informatici orientati esclusivamente alle 
innovazioni tecnologiche sia ormai finito. In passato molti investimenti in soluzioni informatiche 
di questo tipo non hanno centrato gli obiettivi prefissati e non hanno portato i risultati sperati. Lo 
scopo dell'implementazione di una soluzione informatica gestionale è il miglioramento della gesti-
one operativa, di cui il supporto tecnologico rappresenta solo una fase del progetto gestionale, che
permette l'effettivo potenziamento delle prestazioni. In futuro le società saranno sempre più orien-
tate verso sistemi integrati di supporto al contenuto per operare insieme ai propri partner. Nel gru-
ppo Adacta si è quindi deciso di dedicare ancora più attenzione alle conoscenze aziendali, istituendo 
la società di consulenza Resolutia.

Resolutia è una società dedicata alla consulenza aziendale cha aiuta i titolari di aziende e i manager 
nelle fasi del processo decisionale fornendo loro le informazioni di cui hanno bisogno. Lo strumento 
chiave in questo senso è l'impostazione di un sistema di controlling unito a una soluzione informa-
tica di business intelligence. La funzione di controlling dei dati contabili: non è intesa solo come in-
tegrazione del sistema di gestione della contabilità con analisi aggiuntive lo scopo del controlling è
soprattutto la raccolta di tutte le informazioni finanziarie e non finanziarie utili e la loro raziona-
lizzazione, al fine di facilitare il processo decisionale. L'interesse si è spostato dall'attenzione alle 
situazioni e agli eventi passati alla formulazione degli obiettivi e dei compiti futuri.

Nella società Resolutia le conoscenze e le esperienze nel campo del management strategico e 
operativo si uniscono alla capacità di sfruttare le potenzialità delle tecnologie IT. Riducendo il divario 
esistente tra il sottosistema gestionale e quello informatico, che confluiscono in un insieme equi-
librato, aumentiamo il rendimento dell'investimento nei sistemi informatici e il valore dell'utilizzo 
delle soluzioni di business intelligence, garantendo quindi un supporto più efficace alla gestione 
dell'azienda a cui forniamo consulenza. Resolutia si distingue dalle altre società di consulenza 
perché mette in relazione le conoscenze e le esperienze nel campo del management, del control-
ling e dell'informatica, che le permettono di ideare una ricca gamma di soluzioni per la consulenza 
gestionale e informatica. Per tutto questo Resolutia trae ispirazione dal bagaglio di conoscenze ed 
esperienze del gruppo Adacta.
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Aziende e direzione del Gruppo Adacta
Slovenia
 
Adacta    Adacta     Resolutia, d.o.o.
programska oprema, d.o.o.  programska oprema, d.o.o.  Podjetje za poslovno svetovanje
Leskoškova 9d      Leskoškova 9d
1000 Ljubljana    2000 Maribor   1000 Ljubljana
T: +386 1 548 38 00   T: +386 1 548 39 72   T: +386 1 548 39 09
F: +386 1 548 39 00   F: +386 1 548 39 00   F: +386 1 548 39 00
info@adacta.si    info@adacta.si    info@resolutia.si  
www.adacta.si   www.adacta.si   www.resolutia.si

Croazia   

 
Adacta    Adacta ITS d.o.o.
programska oprema, d.o.o.  società IT in fase di costituzione    
Križna 18     Križna 18
10000 Zagreb    10000 Zagreb   
T: +385 1 611 63 30   T: +385 1 611 63 30   
F: +385 1 611 60 11   F: +385 1 611 60 11   
info@adacta.hr   info@adacta.hr   
www.adacta.hr   www.adacta.hr    
    

Serbia  
 
Adacta
privredno društvo za pružanje 
informatičkih usluga, d.o.o.
Kneza Mihaila 2-4/VII
11000 Beograd
T: +381 11 303 31 07
F: +381 11 303 31 07
info@adacta.rs  
www.adacta.rs

 
 
Italia

Adacta s.r.l.
Via Trento, 16
34132 Trieste
T: +39 040 9828100
F: +39 040 0641954
info@adactaitalia.it
www.adactaitalia.it
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